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Resolução SGGD nº 41, de 03-09-2025

Estabelece normas complementares para a implementação da gestão centralizada de
credenciais de acesso a sistemas informatizados no âmbito da Administração Pública direta
e autárquica, em cumprimento ao Decreto nº 69.540, de 16 de maio de 2025

O Secretário de Gestão e Governo Digital, no uso de suas atribuições legais e
regulamentares, e

Considerando que o Decreto nº 69.540, de 16 de maio de 2025, instituiu a gestão
centralizada de credenciais de acesso a sistemas informatizados no âmbito da Administração
Pública direta e autárquica;

Considerando que o Decreto nº 67.799, de 13 de julho de 2023, ao instituir a Estratégia
Estadual de Governo Digital, estabeleceu no artigo 7º, parágrafo único, que os órgãos e entidades
da Administração Pública Estadual devem priorizar a contratação da Companhia de Processamento
de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP para a prestação de serviços de tecnologia
estruturante;

Considerando que compete à Secretaria de Gestão e Governo Digital – SGGD
coordenar a implementação dessa política, estabelecer diretrizes técnicas e zelar pela segurança,
interoperabilidade e governança digital;

Considerando a necessidade de assegurar a adequada distribuição de
responsabilidades entre os órgãos e entidades do Estado, em razão da diversidade de perfis de
usuários abrangidos;

Considerando que aposentados civis, inativos militares e pensionistas civis e militares
utilizam sistemas informatizados da Administração Pública, impondo a adoção de mecanismos de
autenticação e proteção digital.

Resolve:

Artigo 1º  - Esta Resolução regulamenta a implementação da gestão centralizada de
credenciais de acesso a sistemas informatizados no âmbito da Administração Pública direta e
autárquica, em cumprimento ao Decreto nº 69.540/2025, estabelecendo a distribuição de
responsabilidades e disciplinando os procedimentos necessários à sua execução.

Artigo 2º  - A gestão centralizada de credenciais de acesso será disponibilizada como
plataforma digital comum do Estado, operacionalizada pela Companhia de Processamento de
Dados do Estado de São Paulo – PRODESP, em conformidade com o artigo 7º, parágrafo único, do
Decreto nº 67.799/2023, sob a coordenação normativa, estratégica e técnica da Secretaria de
Gestão e Governo Digital – SGGD.

Este documento pode ser verificado pelo código 2025.09.04.1.1.28.1.220.1318665
em https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade 1/4

Documento assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Públicas (ICP-Brasil).



Artigo 3º  - Para fins de execução do disposto no Decreto nº 69.540/2025, ficam
estabelecidas as seguintes atribuições específicas quanto à viabilização de acesso aos ambientes
tecnológicos e à utilização da plataforma de gestão centralizada de credenciais:

I – à São Paulo Previdência – SPPREV, relativamente aos aposentados civis, inativos
militares e pensionistas civis e militares, viabilizar o acesso a seus ambientes tecnológicos e adotar
as medidas administrativas necessárias, inclusive de natureza contratual;

II – à Secretaria da Educação – SEDUC, relativamente aos servidores ativos vinculados
ao seu quadro funcional, considerada a dimensão e capilaridade do quadro funcional sob sua
gestão, viabilizar o acesso a seus ambientes tecnológicos e adotar as medidas administrativas
necessárias, inclusive de natureza contratual;

III – à Secretaria de Gestão e Governo Digital – SGGD, relativamente aos demais
servidores ativos do Estado, inclusive aqueles em exercício na SPPREV, viabilizar o acesso aos
ambientes tecnológicos sob sua responsabilidade e adotar as medidas administrativas necessárias,
inclusive de natureza contratual.

Artigo 4º -  Compete à SGGD, como órgão coordenador da política de gestão
centralizada de credenciais, adotar as medidas normativas, técnicas e orçamentárias necessárias,
em articulação com a Secretaria da Fazenda e Planejamento e demais órgãos competentes.

Artigo 5º - As contratações e utilizações previstas nesta Resolução deverão:

I – adotar, de forma exclusiva e obrigatória, a plataforma estadual de gestão
centralizada de credenciais, disponibilizada pela PRODESP sob coordenação da SGGD;

II – assegurar a plena utilização de seus recursos, incluindo login único (SSO),
autenticação multifatorial (MFA), provisionamento e desprovisionamento automáticos, workflows
de aprovação e auditoria de acessos, em conformidade com as diretrizes técnicas da SGGD;

III – observar integralmente os padrões de segurança, privacidade e governança
definidos pela SGGD, em consonância com o Decreto nº 69.540/2025.

Artigo 6º  - Compete aos órgãos e entidades designar formalmente sua Equipe de
Gestão de Acessos, responsável por:

I – cadastrar, atualizar e revogar credenciais de usuários;

II – definir e revisar periodicamente perfis de acesso aos sistemas;

III – aprovar ou rejeitar solicitações de acesso;

IV – monitorar a conformidade dos acessos concedidos;

V – comunicar à SGGD quaisquer ocorrências relevantes.

§ 1º  - A designação deverá ser formalizada em instrumento jurídico, na forma do
Anexo, o qual será atualizado sempre que houver alteração em sua composição.

§ 2º - A designação deverá ser encaminhada à SGGD por meio da plataforma SEI.

Artigo 7º  - O acesso aos sistemas abrangidos pelo Decreto nº 69.540/2025 ocorrerá
exclusivamente por meio da Minha Área SP.GOV.BR (https://minhaarea.sp.gov.br), mediante login
único (SSO) com autenticação GOV.BR.

Artigo 8º  - A atualização das credenciais deverá ocorrer imediatamente sempre que
houver evento que implique alteração de vínculo ou cessação do direito de acesso, tais como
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nomeação, exoneração, desligamento, falecimento, cessação de benefício previdenciário ou
encerramento de contrato.

Parágrafo único  - Na ausência de integração automática entre sistemas, os órgãos
deverão adotar providências tempestivas para evitar acessos indevidos.

Artigo 9º  - Além das atualizações decorrentes de eventos, os órgãos e entidades
deverão realizar, periodicamente, a validação das credenciais ativas e a auditoria de conformidade.

Artigo 10º  - Cabe a cada órgão ou entidade comunicar aos usuários finais, em sua
esfera de competência, as orientações relativas ao uso das credenciais, alterações de
procedimentos e suporte inicial, integrado ao serviço de suporte previsto contratualmente.

Artigo 11º  - As despesas decorrentes da contratação da plataforma de gestão
centralizada de credenciais correrão à conta das dotações orçamentárias próprias da SPPREV, da
SEDUC e da SGGD, conforme as atribuições definidas no artigo 3º, cabendo a esses entes adotar,
desde logo, as providências necessárias ao respectivo planejamento orçamentário.

§ 1º -  No caso da SPPREV, as despesas referidas no “caput” correrão à conta das
dotações destinadas à sua manutenção administrativa, vedada a utilização de recursos
previdenciários.

§ 2º - Eventuais custos de adequação, integração ou atualização de aplicações próprias
correrão por conta de cada órgão ou entidade da Administração Pública direta e autárquica,
devendo ser suportados com suas respectivas dotações orçamentárias.

Artigo 12º  - Nos termos do Decreto nº 69.540/2025, os órgãos e entidades da
Administração Pública direta e autárquica deverão promover, até 16 de maio de 2026, a adequação
de seus ambientes tecnológicos e a desativação de credenciais em desacordo com o modelo de
gestão centralizada.

Artigo 13º - Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação.

CAIO MÁRIO PAES DE ANDRADE
Secretário de Gestão e Governo Digital

Anexo

Designação da Equipe de Gestão de Acessos

Designação - Equipe de Gestão de Acessos

O (DESCRIÇÃO DO CARGO DO DIRIGENTE MÁXIMO DO ÓRGÃO) DO (NOMECLATURA
DO ÓRGÃO E SIGLA), no uso de suas atribuições, e tendo em vista o disposto no Decreto nº
69.540/2025 e normatização correlata, RESOLVE:

Ficam designados os seguintes servidores para compor a Equipe de Gestão de
Acessos:

Nome completoCargoCPF
     
     
     

A Equipe de Gestão de Acessos exercerá as atribuições previstas em regramento
editado pela Secretaria de Gestão e Governo Digital - SGGD, em especial no que se refere ao
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cadastro, atualização, revogação de credenciais, definição de perfis de acesso, aprovação de
solicitações e monitoramento da conformidade.
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